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1. Requisitos do sistema:
e Instalacdo do Elastix 2.X.X*;
e Chave/Senha SIP Redirect da Telein para consultar;

*obs: Foi utilizado durante o tutorial a versdo 2.5.0 64Bits do Elastix.

2. Acesse o Elastix.

|,,....-----"‘i o
elastix’

FREEDOM TO DOMMUKICATE

Password:

3. Criar um tronco SIP.
No Elastix crie um tronco SIP para realizar o consulta operadora usando o SipRedirect.

Passo-a-passo

Cliqgue em PBX (1); em Basic clicar em Trunks (2) e em seguida clicar em Add SIP Trunk (3).

PBX Configuration | Operator Panel Voic atch Configurations Co e Tools Flash Operator Panel
|| P@ PBX Configuration \ t i
N <
‘ [Basic | 1- Clicar em PBX
Extensions
Feature Codes
Add Trunk
Outbound Routes Add a Trunk

Channel g0 (dahdi)

[k 2-Clicar em Trun =
Inbound Call Control & Add SIP Trunk |3 - Clicar em Add SIP Trunk

Inbound Routes

DAHDI Channel DIDs © Add DAHDI Trunk

Announcements i

Blacklist © Add IAX2 Trunk

CallerID Lookup Sources =

Call Flow Control © Add ENUM Trunk

Follow Me =

VR © Add DUNDi Trunk
ueue Priorities

gueues © Add Custom Trunk

Ring Groups
Time Conditions
Time Groups

Internal Options & Configuration
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Na imagem abaixo siga as instrugdes para configurar o tronco sip:
1. Defina um nome para o tronco em Trunk Name;
2. inserir a chave/senha SIP Redirect* no campo Outbound Dial Prefix;
3. Em trunk Name, defina o nome do tronco de saida;
4. Copie e cole as configuragdes abaixo do tronco sip em PEER Details;

type=friend
context=from-internal
fromdomain=sip2.telein.com.br
canreinvite=no
dtmfmode=rfc2833
host=sip2.telein.com.br
qualify=no

nat=no

disallow=all
allow=ulaw, alaw, gsm
port=5060

call-1imit=50

*obs: A chave 28092011 pode ser utilizada para testes pois ela é gratuita, porém, s6 é possivel
realizar 20 consultas por hora. Caso deseje uma chave para consultas continuas, acesse 0 nosso
site clicando aqui ou http://cadastro.telein.com.br/ e faga o seu cadastro. Em caso de duvida envie

um email para: comercial@telein.com.br ou suporte@telein.com.br.

|
System Agenda Email | Fax | PBX M Reports

PBX Configuration| Operator Panel Voicemails Calls Recordings | Batch Configurations Conference Tools Flas| rator Panel
” i PBX Configuration Zk x ?
* | Extensions
Feature Codes Add Trunk
Add SIP Trunk B
1 OUtb:U”d Routes Channel g0 (dahdi)
Trunks
Inbound Call Conltrol
Inbound Routes General Settings
DAHDI Channel DIDs
Announcements .
e Tronk Meane he\ein I 1 - Definir o nome do Tronco
CallerID Lookup Sources Outbound CalleriD @ -
Call Flow Control
FolowMe CID Options ” - Allow Any CID [=]
VR Maximum Channels "~
Queue Priorities
Queues Asterisk Trunk Dial Options Doverride
Ring Groups Continue if Busy ' : [Tl check to always try next trunk
S Eantions Disable Trunk - Clpisable
Time Groups
Internal Options & Configuration
Conferences Dialed Number Manipulation Rules
Languages
Misc Applications =
Misc Destinations (prepend ) + prefix || match pattern OB
Music on ok Add More Dial P: Field Clear all Field:
e + re Dial Pattern Fields lear all Fields
Paging and Intercom Dial Rules Wizards * : (pick one) =l
Parking Lot Outbound Dial Prefix ™ - 2 - Inserir a chave SIP Redirect neste campo
System Recordings
VoiceMail Blasting
RETBEAEEES Outgoing Settings
Callback
DISA .
e Trunk Name ' : 3 - Nome do tronco de saida
| Unembedded FreePBX® PEER Details -

type= Ifriend -
cnncaxbltrom—intarnal

=rfc2833 = - Configuracio do tronco
2.telein.com.br 4 BEERS
yno SIP da telein.
disallow=all
AG=ilay, alay, gem ic

port=5060
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obs 2: Allinha do call-limit significa a quantidade de consultas simultaneas.

obs 3: Existem 3 servidores para realizar consultas: sip1.telein.com.br, sip2.telein.com.br ou
sip3.telein.com.br. Para mudar de servidor de consulta, basta alterar o fromdomain e host na
configuragao do tronco sip.

Depois cligue em Submit Changes confirme.

Itis highly recommended that you define an Qutbound CalleriD on all trunks, undefined behavior can result when nothing is specified. The CID Options can control when this CID is used. Do you still want
to continue?

Cancelar

Aplique as configuragoes.

@elas ix
v ails call i fi

nfiguration | rator P Batch Configurations & Tools Flash erator Panel

Basic i nf &

Extensions

Feature Codes

Outbound Routes

Trunks Add a Trunk ek

. Channel g0 (dahdi)
Inbound Routes © Add SIP Trunk Clique em Apply Config Tl )
DAHDI Channel DIDs -

Announcements © Add DAHDI Trunk para aplicar as

Blacklist

CallerID Lookup Sources @ Add IAX2 Trunk

£all Elaw Cantral

configuracoes

4. Criar Rotas de saida para a Portabilidade

4.1 Clique em “PBX" (1), “Outbound Routes” (2) e em seguida “Add_Route” (3).

@ stastix ‘

PBX Configuration | Operator Panel Voicemails Calls Recordings | Batch Configurations Conference Tools Flash Operator Panel

P‘ & PBX Configuration Zk A ?

# | Extensions 3
Feature Codes
T | Add Route

§ 9_outside
Trunks
Inbound Routes Route Settings
DAHDI Channel DIDs
Announcements
Blacklist Route Name ' :
CallerID Lookup Sources Route CID: [7] ovemide Extension
Call Flow Control
Follow Me Route Password:
IVR Route Type. [ Emergency [[intra-Company
QUssleirioilies Music On Hold? default Ej
Queues
Ring Groups Time Group: ---Permanent Route--- El
Time Conditions Route Position Last after 9_outside E’

Time Groups

4.2 Na pagina de edicdo da rota, coloque:

e Route Name: portabilidade :: nome dado a rota da portabilidade

e Dial Patterns that Will use this Route :: configuracdo dos digitos recebidos para efetuar a
consulta.

e Para adicionar mais campos clique em + addMore Dial Pattern Filders
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Ex: de Configuracao do Dial Pattern da rota portabilidade.

081 + prefix XXXXXXXX + callerld

081 + prefix XXXXXXXXX + callerld
0 + prefix XXXXXXXXXX + callerId
0 + prefix XXXXXXXXXXX + callerId

obs: a configuracdo acima serd de acordo com a rota de saida da central definida pelo usuario, essa
rota foi criada apenas para teste de consulta. A quantidade de X referencia a quantidade de digitos
recebidos, observe se sua regido ja possui o nono digito. No campo “ Prepend” significa o nimeros
que serdo adicionados antes da discagem, ja o termo “prefix”, esta relacionado ao campo que sera
removido antes da discagem. Como a telein envia o padrao de resposta correspondente a
determinada operadora, o termo “prefix” sera utilizado com o padrdo de resposta para associar o

padrdo de resposta recebida para a rota correspondente, retirando o cédigo de resposta.

Ex: Criarei uma rota simples para ligagdes locais incluindo o DDD local para celular sem o nono
digito e com o nono digito para a operadora Tim, cujo o padrao de resposta detalhada da Telein é
553102.

081 + 553102 + XXXXXXXX
081 + 553102 + XXXXXXXXX

Sendo assim a minha rota ird tratar esse resposta mandando apenas o cédigo DDD local + o ndmero
que foi discado. Para a configura¢ao do SIP Redirect € muito importante enviar o “0” + DDD (ex:081),
pois 0 “0" servira como separador da chave SIP Redirect no cabecalho de resposta que a telein ira
receber do cliente numa requisicao entregando a resposta sem erro para o cliente.

Ex

Telein recebe essa informacdo do cliente
28092011081996038204@sip2.telein.com.br:5060 SIP/2.0

Telein entrega a resposta da operadora do nimero requisitado
55310281996038204 <sip:55310281996038204@177.99.236.164>
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Exemplo de criacdo da rota portabilidade:

B LML i D
| Announcements JEHEESITE
Blacklist
AT o i S Route Name ' - fortabilidade ft - Definir o nome da Rota
Call Flow Control
Follow Me Route CID: [Tl override Extension
THE Route Password:
| Queue priorities
| Queues Route Type: [ClEmergency [Clintra-Company
Ring Groups Music On Hold? default [~ |
T!me Condmipies Time Group: ---Permanent Route--- E|
Time Groups
Route Position Last after portabilidade [x|
Conferences
Languages

Additional Settings

Misc Applications
Misc Destinations

| Music on Hold PIN Set None [~

| B Call Recording ' Allow [=]
Paging and Intercom
Parking Lot

System Recordings Dial Patterns that will use this Route

VoiceMail Blasting

Callback (081 )+ | [XX00XHKK / 1
S (081 )+ | [XOORXHKHKK ! 1@

| Unembedded FreePBX@® (o )+ | 3000000000 J i
s )+ | [0 / 1@

(prepend |} + prefix | [match pattern | CalleriD 1 il

I + Add More Dial Pattern Fields I 2 - Adicionar mais LA

Dial patterns wizards " : {_pick one) E|

Export Dialplans as CSV " : Export

Trunk Sequence for Matched Routes

- i " m .
0 Teleitha Selecionar o tronco "Telein" criado

1 El anteriormente

Add Trunk

Optional Destination on Congestion

MNormal Congestion E|
4 - Aplicar as configuracdes

Submit Changes Duplicate Route

obs: Apés qualquer modificacdo deve ser aplicado as alteragdes realizadas.
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5. Criar ramal para teste

Na aba “PBX" clique em “Extensions” e em “add Extensions”

2, Lo o | o S

PBX Configuration | Operator Panel Voicemails Calls Recordings | Batch Configurations Conference Tools Flash Operator Panel

Zik K ?
2 Add Ext
Outbound Routes Add an Extension

Trunks 3
Please select your Device below then click Submit

Inbound Routes
DAHDI Channel DIDs

- Device
Announcements
Blacklist
CallerID Lookup Sources Device | Generic SIP Device E[

Call Flow Control

- 4

Queue Priorities

Preencha as informac6es basicas para criar o ramal:

User Extension :: numero do ramal;

Display Name :: nome do responsavel (opcional);

Secret :: senha do ramal tem que conter no minimo 6 caracteres com duas letras e dois nimeros;

Em seguida clique em Submit, e aplique as alteragdes.

Passo 1

Agenda Email Fax X Reports L

Calls Recordings | Batd f Flash Operator Panel

| Extensions

Feature Codes

Outbound Routes Add SIP Extension Qe
Trunks

Inbound Routes

DAHDI Channel DIDs - Add Extension

Announcements
Blacklist

CallerID Lookup Sources
Call Flow Control Display Name 7000

Foliow Me
VR CID Num Alias

User Extension J7000 |

Queue Priorities SIP Alias

Queues

Ring Groups

Time Conditions

Time Groups
Internal Options & Configuration Outbound CID

Conferences

Languages Asterisk Dial Options tr Pl override

- Extension Options
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Passo 2
Jevice Options
This device uses sip technology
secret Jtetein7o00 |
dtmfmode RFC 2833 [~
nat No - RFC3581 [~
Passo 3
Optional Destinations
No Answer Unavail Voicemail if Enabled E|
CID Prefix
Busy Busy Voicemail if Enabled E/
CID Prefix
Not Reachable Unavail Voicemail if Enabled E|
CID Prefix

Testando a Consulta

Se o procedimento foi concluido com sucesso vocé tera resposta na CLI do Elastix conforme imagem

abaixo:

Onde a linha que contem a resposta 553102 + DDD + numero consultado, sera o retorno que a
operacao foi executada com sucesso, ficando apenas para o mantenedor da central tratar essa
resposta para que seja enviada para o tronco da operadora correta, que nesse exemplo trata-se de
um numero da operadora Tim.



